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Judith Graf Engi

       Bericht des Geschäftsjahres aus strategischer Sicht

Silberhorn
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Liebes Wengen Tourismus Mitglied, lie-
be Leserin, lieber Leser,

Es freut mich sehr das Vorwort zu ei-
nem erfolgreichen Geschäftsbericht für 
Wengen Tourismus zu schreiben. 

Das Jahr begann mit einem Winter in 
dem man irgendwie immer auf den 
Schnee gewartet hat! Es blieb ein 
schneearmer Winter mit vielen Tempe-
raturschwankungen, oft hat es in Wen-
gen geregnet anstatt geschneit. Im Fe-
bruar und März gab es immer wieder 
Föhnsturm, der Saharastaub ins Tal 
blies. Der März war zu warm und der 
Schnee ist schon vor Ostern (31.3.) 
weit hinauf weggeschmolzen. Ostern 
auf der Piste fand wegen Föhnsturm 
nicht statt! Mitte April kam er dann, der 
«ersehnte» Schnee und es gab zwei 
Wochen lang herrliche Schneeverhält-
nisse bis ins Dorf. 

Neben den üblichen Veranstaltungen 
fanden Ende März das 100-Jahr-Jubi-
läum des Schweizerischen Akade
mischen Skiclubs statt und auf dem 
Männlichen das letzte Snowpenair. 

Der Sommer startete mit kühlen Tem-
peraturen zögerlich, dafür blieben 
die Berge länger weiss! Es gab in der 
Region schwere Unwetter und am 1. 
August traf ein heftiges Gewitter auch 
Wengen. Zum Glück gab es bei uns 
«nur» Stromausfälle und Unterbrüche 
der Bahn zwischen Wengen und Lau-
terbrunnen. Es gab Saharastaub im 
Juni, viel Sonne und heisse Tage im Juli 
und August, im September wurde es 
wieder wechselhaft mit Schneefall ein-
mal bis ins Dorf. 

Im Dezember wurde es richtig schön 
winterlich und blieb auch so über die 
Festtage ohne den obligaten Wärme-
einbruch! - Eine Kulisse für unvergess-
liche Winterfotos, «Posts und Selfies»!

Es war ein guter Winter und wieder 
ein Rekordsommer, wenn man be-
rücksichtigt, dass einige Hotels wegen 
Renovationen geschlossen waren. Die 
genauen Zahlen über die Umsätze fin-
den Sie nachfolgend im Bericht. 

Im Dezember und im Januar 25 wur-
den Teile der geschlossenen Hotels 
wieder eröffnet, das Palace Hotel wur-
de endlich verkauft und es wird wei-
ter investiert in Wengen. Eine grosse 
Herausforderung bleibt der Mangel 
an Wohnraum für Einheimische und 
Angestellte. Zur Entschärfung braucht 
es viele Ideen und Engagement auf 
verschiedenen Ebenen. Der Tourismus 
braucht Wohnraum für diese Men-
schen, damit er funktioniert und dass, 
das Dorf lebendig bleibt. 

Im Dezember veranstalteten wir, zu-
sammen mit dem Hotelier Verein ein 
Tourismus Dank Apero, um der ein-
heimischen Bevölkerung «Danke zu 
sagen» für ihr Engagement, Verständ-
nis und Betreuung der vielen verschie-
denen Sommergästen mit den unter-
schiedlichsten Kulturhintergründen 
und Manieren. Wir waren dort auch mit 
dem «Wengiboden Projekt» präsent.  
Da greife ich über das Jahr hinaus, um 
den grossen Meilenstein zu erwähnen, 
der für das «Wengiboden Projekt» mit 
der positiven Volksabstimmung am 9. 
Februar 25, erreicht wurde. 
Der Lauberhorn Park wurde zu Wengi-
boden und ist über viele Jahre gereift. 
Jetzt hat das Projekt die Hürde ge-
nommen und wird endlich realisiert. Ich 
bedanke mich für die Unterstützung 
der ganzen Talbevölkerung.  

Das war mein 13. und letztes Vorwort 
für den Geschäftsbericht. Ich ver-
abschiede mich mit einem grossen 
«Danke» für die angenehme Zusam-
menarbeit für Wengen, während den 
spannenden Jahren als Präsidentin 
von Wengen Tourismus, bei Rolf Weg-
müller, den Mitarbeitern und den Vor-
standsmitgliedern. Danke auch an die 
Mitglieder von Wengen Tourismus und 
an alle Menschen, die das Vorwort je-
weils gelesen haben.  

Präsidentin Wengen Tourismus

Judith Graf Engi
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Bericht des Ge-
schäftsführers
Rolf Wegmüller

       Das Jahr 2024 in Kürze

       Organigramme der touristischen Organisationen

       Bericht aus operativer Sicht für das Jahr 2024

       Tourismusentwicklung in Wengen
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DAS JAHR 2024 IN KÜRZE
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LOGIERNÄCHTE

413‘979
+12.8%

SOCIAL MEDIA

194‘200
+10.4%

SOMMER
63%

WINTER
37%

USA
29%

SCHWEIZ
23%

CHF
TICKETVERKAUF

427‘105
-30.4%

BESUCHER
WEBSEITE

643‘121
+14.9%



ORGANIGRAMM
WENGEN TOURISMUS

ORGANIGRAMM JUNGFRAU
REGION TOURISMUS AG
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Wengen befindet sich aktuell in einer 
Umbruch- und Aufbauphase. Bei vie-
len Hotelbetrieben gab es Eigentümer-
wechsel und bei fast allen Betrieben 
wird viel in die Zukunft investiert. Mit-
tel- und langfristig sind diese wichtigen 
Investitionen für unseren Ferienort nur 
von Vorteil. 

Um grössere Investitionen zu vollzie-
hen, sind kurzfristig immer Ausfälle 
zu verzeichnen. Im Jahr 2024 wurden 
Hotelbetriebe renoviert und waren teil-
weise geschlossen. Dies hat Auswir-
kungen auf die entsprechenden Statis-
tiken. In absehbarer Zeit, werden diese 
Betriebe wieder öffnen und wir können 
uns auf moderne Betriebe und wach-
sende Logiernächtezahlen freuen.

Auf den folgenden Seiten wird über die 
operativen Ereignisse im Geschäftsjahr 
2024 berichtet.

LOGIERNÄCHTESTATISTIK

+12.8%
...beträgt der Anstieg an Übernachtun-
gen. 
Gegenüber dem Jahr 2023 konnte in 
der Sommer- wie in der Wintersaison 
ein Anstieg an Übernachtungen ver-
zeichnet werden. Im Sommer beträgt 
das Wachstum gar 20%.
Die Übersicht der langfristigen Touris-
musentwicklung ist auf den Seiten 22 
und 23 ersichtlich.

GÄSTEHERKUNFT

+156%
...beträgt das Wachstum an Gästen 
aus den USA im Vergleich zum 5-Jah-
resdurchschnitt.

BERICHT DES GESCHÄFTSFÜHRERS
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Bei den Herkünften legten die USA 
nochmals mit knapp 40% gegenüber 
dem Vorjahr zu. Die USA übernahm 
erstmals die Spitzenposition mit einem 
Anteil von 29% an den Gesamtüber-
nachtungen. Im Sommer beträgt der 
Anteil gar 42.5%. Die Schweiz konnte 
mit 2,3% ein wenig zulegen und ist an 
zweiter Position mit einem Anteil von 
23%.
Die detaillierte Übersicht der Gästeher-
künfte sind auf den Seiten 24 bis 27 
ersichtlich.

ORGANISATION

VON 7 AUF 9
...Vorstandssitze.
Unsere touristischen Organisations-
strukturen haben wir in diesem Ge-
schäftsbericht auf den Seiten 12 und 
13 dargestellt. Auf strategischer Ebene 
wurde die Obergrenze unserer Vor-
standsmitglieder von sieben auf neun 
Mitglieder aufgestockt. Die Amtszeit-
beschränkung des Präsidiums von 
12 Jahren wurde aufgehoben. Dies 
erlaubt dem Vorstand mehr Flexibilität 
in Bezug auf die Neuwahlen und Ein-
arbeitung von neuen Vorstandsmit-
gliedern. Beide Regelungen wurden 
anlässlich der Mitgliederversammlung 
verabschiedet und hatten eine Anpas-
sung in den Statuten zur Folge. Auf 
operativer Ebene hatten wir im Winter 
2024 drei Bereiche. Ab Frühjahr wurde 
der Kinderhort eingestellt, weshalb ak-
tuell noch zwei Bereiche auf operativer 
Ebende bestehen: das Tourist Center 
(Bürobereich) und die Tourismusanla-
gen (Infrastruktur).

TOURIST CENTER

3‘014METER
...beträgt der Höhenunterschied vom 
See-Erlebnis auf 558 MüM bis zum 
hochalpinen Erlebnis auf 3‘572 MüM 
innerhalb 17km Luftlinie. Unsere Regi-
on bietet unglaublich viel an Ausflugs-
zielen und Aktivitäten. Aufgrund dieser 
Vielfältigkeit ist eine qualitativ hochste-
hende Beratung unserer Gäste wichtig. 
Besonders in den Sommermonaten 
wird unser Tourist Center sehr oft be-
sucht. Aus diesem Grund haben wir im 
Sommer während zwei Monaten das 
Tourist Center bis 21 Uhr geöffnet, und 
dies täglich. 
In Bezug auf den Ticketverkauf stellten 
wir dieses Jahr fest, dass Reisetickets 
nun vermehrt Online gebucht werden. 
Der Beratungsaufwand wird dadurch 
aber nicht kleiner. 

TOURISMUSANLAGEN

ANNA LEIGH WATERS
...kennen bei uns wohl die Wenigsten. 
Populär wird ihre Sportart auch bei uns: 
Pickleball! Schätzungsweise haben be-
reits über 50 Millionen Menschen Pick-
leball gespielt und das jährliche Wachs-
tum beträgt über 80%. Besonders bei 
unseren Gästen aus Nordamerika ist 
das Pickleball Spiel besonders beliebt. 
Auf diesen Trend haben wir kurzfristig 
reagiert und zwei Pickleball Spielfelder 
auf der Eisbahn erstellt.

Rolf Wegmüller
Geschäftsführer Wengen Tourismus
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Mit Ausnahme des Schwimmbads 
wurde die Preisstrategie angepasst 
und Gäste mit einer Gästekarte sowie 
Einheimische sollen grössere Vorteile 
geniessen. Generell sind die Eintritts-
preise in die Tourismusanlagen um 
50% für Gästekartebesitzer und Ein-
heimische reduziert. Eine Aufwertung 
der Gästekarte stellt einen Mehrwert 
für unsere Gäste dar und erlaubt es 
uns, die Kurtaxenkontrolle effizienter 
durchzuführen. 
Die einheimische Bevölkerung soll 
nach wie vor die gleichen Vorteile er-
halten wie unsere Gäste. Dies stützt  
die Strategie der gesellschaftlichen 
Nachhaltigkeit im Dorf. Beispielsweise 
erhalten Kinder bis 16 Jahre nach wie 
vor freien Eintritt zur Eisbahn oder ins 
Schwimmbad.
Am 19. August 2024 konnte ein neuer 
Themen-Wanderweg eröffnet werden. 
Der Mendelssohn Trail vom Dorf nach 
Innerwengen und weiter zur Wenger-
nalp wurde neu inszeniert. Ein grosser 
Dank geht an den Initianten des Pro-
jekts Walter Gross und an den Klub 
Freunde der Mendelssohn Musikwo-
che.

KINDERHORT

15. APRIL 2024
...war der Tag, an dem unsere Playhou-
se-Türe endgültig geschlossen wurde. 
Während den letzten 14 Jahren hat 
Wengen Tourismus einen Kinderhort 
betrieben. Jeweils in der Wintersaison 
und an einigen Sommersaisons. Der 
Betrieb eines Kinderhorts im Dorf sollte 
ein zusätzliches Produkt darstellen und 

wurde mit attraktiven Preisen und fle-
xiblen Reservierungen angeboten. Aus 
diesem Grund konnte kein Gewinn 
erwirtschaftet werden. Die Stilllegung 
im Frühjahr 2024 geschah aber nicht 
aus wirtschaftlichen Überlegungen. 
Aufgrund der strengeren gesetzlichen 
Richtlinien, ist es für einen Tourismus-
verein praktisch unmöglich, einen Kin-
derhort zu führen. Sei dies aufgrund 
räumlichen wie auch personellen Ge-
gebenheiten. 
Eine Suche zur Übernahme durch eine 
externe Organisation war leider auch 
nicht zielführend. 
Besonders Kindern im Alter von 1 Mo-
nat bis 2 Jahre war der Kinderhort sehr 
beliebt und es fehlt nun ein zusätzli-
ches Angebot für diese Zielgruppe.

VERANSTALTUNGEN

1‘647 TASSEN
...genauer gesagt originale Wengen-
Glühweintassen wurden am 7. Glüh-
weinfestival verkauft. 
Wengen Tourismus führt ein vielfälti-
ges Aktivitätenprogramm an. Im Winter 
geht dies von der Curlinglektion bis hin 
zur Kinderdisco und im Sommer vom 
Besuch der Alpkäserei bis hin zu den 
Folklore Abenden. 
Unsere jährlichen Veranstaltungen se-
hen wir als grosse Kommunkations-
Leuchttürme. Dazu gehören natürlich 
die Internationalen Lauberhornrennen, 
die bereits zum 94. ausgetragen wur-
den. 

Weitere sportliche Veranstaltungen wie 
der Jungfrau Marathon, der Lauber-
horn Run, die Abendläufe und die zahl-
reichen Curlingturniere lassen unsere 
Herzen sprichwörtlich höher schlagen. 
Die kulturellen Veranstaltungen, wie die 
Mendelssohn Musikwoche, die folk-
loristischen Veranstaltungen und der 
Chästeilet sind Balsam für jede Seele. 
An dieser Stelle sei allen Organisatoren 
herzlich gedankt für das grosse Enga-
gement zugunsten von Wengen.

ORTSMARKETING

6‘000 FÜNFLIBER
...hatten wir für das Ortsmarketing zur 
Verfügung.
Dieser Betrag, bereitgestellt von der 
Jungfrau Region Tourismus AG, könn-
te beispielsweise für ein Zeitungsin-
serat bei einem grossen Detailhändler 
eingesetzt werden. Somit wären aber 
keine weiteren Mittel mehr zur Verfü-
gung. Es gilt also, diese bescheidenen 
Mittel gezielt einzusetzen.
Mit unserem Ortsmarketingbudget 
wurden folgende Aktivitäten realisiert:

• Sponsoring Ryan Regez
• Auftritt an der Ferienmesse in Bern
• Einladung Medienschaffende und  

 Touroperator
• Betreuung britische Reps (DHO,  

 Ski Club of Great Britain und ICS- 
 Pfarrer)

• Publireportagen in diversen Reise- 
 magazinen und Reiseführern

• Werbe Give-Aways
Unter den Bereich Ortsmarketing fällt 
auch die Pflege unserer Sozialen Medi-

enkanäle. Primär werden die Kanäle in-
stagram, Facebook (Gruppe und Seite) 
und X betreut. Sekundär betreuen wir 
weitere Kanäle und können uns unter 
verschiedenen Foren einsetzen. Unse-
re Kanäle weisen eine Followeranzahl 
von rund 194‘200 auf. Dies entspricht 
einem Zuwachs von über 10% gegen-
über dem Vorjahr.
Im Bereich Give-Aways legen wir den 
Fokus auf gebrandete Artikel. 

PROJEKTE

11‘380 TAUSENDER
...noten, sollen für das Projekt „Wengi-
boden“ investiert werden.
Die Erstellung eines Dorfplatzes und 
die Erneuerung der Freizeitanlagen 
beschäftigt unsere Organisation seit 
sechs Jahren. In den letzten 13 Jahren 
wurden mit Fokus auf dieses Projekt 
Rückstellungen getätigt, um finanziell 
„fit“ zu sein. Aufgrund der finanziellen 
Möglichkeiten wurde das Projekt etap-
piert. Der Baustart zur 1. Etappe soll so 
bald als möglich erfolgen. Die Gesamt-
finanzierung von CHF 11.38 Mio. ist 
sichergestellt. Die Einwohnergemeinde 
wird sich mit einem Beitrag von CHF 
1.5 Mio. beteiligen.
Die Webseite www.wengen.swiss wur-
de zusammen mit der Jungfrau Region 
neu gestaltet und ausgelegt. Dadurch 
konnte bereits einen Zuwachs an Web-
seitenbesucher verzeichnet werden.
Im Frühjahr 2024 wurde durch uns eine 
neue Webcam Roundshot angeschafft. 
Die Webcam wurde bei der Talstation 
montiert und bietet einen Rundblick auf 
das Dorf.
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Als Dank an unsere einheimische Be-
völkerung wurde im Dezember erst-
mals ein Einheimischenfest durchge-
führt. Die Besucher des Fests waren 
begeistert. Das Einheimischenfest soll 
weitergeführt werden.
Innerhalb der Jungfrau Region hat 
Wengen Tourismus das Nachhaltig-
keitszertifikat „Swisstainable“ auf Stu-
fe 3 (höchste Stufe) erhalten. Zugleich 
wurde auch das internationale ISO Zer-
tifikat für Nachhaltigkeit erlangt.

FINANZEN

CHF 640.68 GEWINN
Im Finanzbereich war das Geschäfts-
jahr 2024 sehr erfolgreich. Die flüssi-
gen Mittel konnten um gut CHFT 186 
erhöht werden. Auf der Ertragsseite 
fielen die Kurtaxenerträge, dank den 
guten Logiernächtezahlen, besser aus 
als budgetiert. Die Kurtaxenerträge 
sind mit knapp 90% unsere wichtigste 
Einnahmequelle. 
Die Aufwandseite liegt innerhalb des 
Budgets und die ausserordentlichen 
Investitionen wie Anschaffung Web-
cam, Erstellung Pickleball Courts oder 
die Aufwände für die Studie Wengibo-
den (vormals LauberhornPark) konnten 
alle direkt über den Aufwand verbucht 
werden.
Zur ordentlichen Abschreibung konn-
ten zusätzlich CHFT 294 als Rückstel-
lungen gebucht werden. Hinsichtlich 
der Umsetzung des Projekts Wengi-
boden, ist dies ein wichtiger Betrag.
Am Ende resultiert ein Gewinn von 
CHF 640.68. Dieser Gewinn wird dem 
Vereinskapital zugeschrieben, das neu 

CHF 218‘503.59 beträgt.
Die Details zur Jahresrechnung sind 
auf den Seiten 30-34 ersichtlich.

MITARBEITENDE

FÜNFZEHN PS
...(PersonenStärken) konnten uns ar-
beitstechnisch unterstützen.
Die immer laufenden Veränderungen 
verlangen von unseren Mitarbeiter-
Innen ein anspruchsvolles Mass an 
Engagement, Flexibilität und Adaptivi-
tät. Die Mitarbeitenden von Wengen 
Tourismus stellen sich den täglichen 
Herausforderungen und setzen sich 
mit viel Herzblut für das Wohl unserer 
Gäste ein. An dieser Stelle ein grosses 
MERCI VIU MAU für den Einsatz und 
die Bewältigung der anspruchsvollen 
Aufgaben.

DANKE

EIN GROSSES
...DANKESCHÖN geht an alle Mit-
arbeiter und Vorstandsmitglieder für 
das mir entgegengebrachte Vertrauen. 
Ebenfalls Danke an unsere Partner, Be-
herberger, Gewerbe, Behörden und die 
Mitglieder von Wengen Tourismus.
Ein ganz spezieller Dank geht an unse-
re Gäste von nah und fern. Wir freu-
en uns auf jeden Besuch und jedes 
Lächeln, dass wir auf die Gesichter 
zaubern können. Aber auch konstruk-
tive Kritik ist willkommen. Es ist uns ein 
Anliegen uns ganz nach dem Ansatz 
„Kaizen“ zu verbessern.

EINDRÜCKE 2024
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Unsere Gäste
       Entwicklung der Logiernächte

       Entwicklung der Gästeherkünfte

@Kleine Scheidegg
Aussen: 21°C - Innen: -12°C 
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TOURISMUSENTWICKLUNG
ÜBERNACHTUNGEN VON 2009 BIS 2024

ÜBERNACHTUNGEN HOTELS UND FEWOS SEIT 2015

*Sommer  (Mai-Oktober) / Winter (November - April)
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TOURISMUSENTWICKLUNG
TOP 4 HERKÜNFTE 2024 UND ENTWICKLUNG SEIT 2009

HOTELS - HERKÜNFTE
TOP HERKÜNFTE 2024 UND ENTWICKLUNG SEIT 2019
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FERIENWOHNUNGEN - HERKÜNFTE
TOP HERKÜNFTE 2024 UND ENTWICKLUNG SEIT 2019
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Jahresrechnung
1. Januar 2024 bis 31. Dezember 2024

       Bilanz und Erfolgsrechnung

       Einzelkonti und Anhang zur Jahresrechnung per 31.12.2024Hanneggschuss Lauberhornrennen
Top Speed 168,8 km/h

28     GESCHÄFTSBERICHT WENGEN TOURISMUS 2024 29



Bilanz - Aktiven und Passiven Erfolgsrechnung - Aufwand und Ertrag

30     GESCHÄFTSBERICHT WENGEN TOURISMUS 2024 31



Einzelkonti per 31.12.2024 Anhang zur Jahresrechnung
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Revisorenbericht 2024
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Eigergletscher, Gletschermoräne
2‘289 M
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